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DISTRIBUCION

ViaXpress se presenta como empresa lider
en el sector de paqueteria y mensajeria

» Tras su etapa con la ensefia neozelandesa Fastway, se convierte en franquiciador independiente en la C. Valenciana
» Los franquiciados no necesitan mas infraestructura que su vehiculo para trabajar en el negocio del transporte urgente

LEVANTE-EMV VALENCIA
M Fastenval S.L., franquiciadorre-
gional de Fastway enla Comunitat
Valenciana y Murcia desde el aiio
2.003 y que cuenta con 80 rutas
franquiciadas en esta area, realiza
un cambio de marca eimagen cor-
porativa. Tras su etapa con la en-
sefia neozelandesa, se convierte
en franquiciador independiente
con la marca ViaXpress, de la que
es propietaria.

Actualmente, ViaXpresseslider
de paqueteria y mensajeria en el
mercado regional, en donde ofre-
ceserviciosderecogida porlama-
nanay entrega por la tarde entre
las provincias de Valenciay Caste-
llén ylas de Alicante y Murcia, re-
alizando mds de 5.000 recogidas
diarias.

Se trata de un concepto de pa-
queteria muy diferenciado en el
mercado: maxima efectividad a
bajo coste gracias a susencillo sis-
temade etiquetasyaestar enfoca-
do en exclusividad al mundo em-
presarial. Este servicio es una 6p-
tima solucién logistica parala dis-
tribucién diaria paralas pequenas
ymedianas empresas de gran nu-
mero de sectores, haciendo posi-
ble en no pocos casos la sustitu-
cién de flotas propias con el con-
siguiente ahorro de costes estruc-
turales.

Susfranquiciados son empren-
dedores: pequefos empresarios
individuales que trabajan en su
propio negocio al haber invertido
enlosderechos de explotacién so-
bre zonas que les son concedidas
en exclusividad y a perpetuidad.
Obtienen una alta rentabilidad
comparada con otros negocios de
inversién superior. Los franqui-

Arriba, panoramica con la flota
de distribucion en los almacenes
y junto a estas lineas, empleados
de la nueva firma ViaXpress.
MERCALEVANTE

ciadosatienden de maneraperso-
nalizada a sus clientes, lo cual da
como resultado un alto grado de
servicio. ViaXpressles ofrece su ex-
periencia y gran implantacién en
elmercado junto a todoslos apo-
yos necesarios para que puedan
desarrollar su negocio: cobertura
logisticaatravés de sus almacenes
yapoyo comercial, departamento

de Atenciénal Clienteytodoaque-
llo necesario para el funciona-
miento delared.

El servicio que comercializa la
red es una oferta econémica y
atractiva, que incluye un seguro
gratuito de hasta9oo euros por en-
vio, de modo que la viabilidad del
negocio esta garantizada. Aparte
delapequenainversioninicial, los
franquiciados de ViaXpressnone-
cesitan mdsinfraestructuraque su
vehiculo paraoperarsupropione-
gocio de transporte urgente.

Unavezalcanzado un nivel su-
ficiente de desarrollo, los franqui-
ciados ceden partede suszonasde
exclusividad, recuperando inver-
sién inicial y permitiendo la ex-
pansién delared connuevos fran-
quiciados.

El sistema de trabajo utilizado
esta basado en etiquetas de pre-
pago que se utilizan de forma si-
milar a los sellos para cada envio.
Este sistema de trabajo ofrece im-
portantes ventajas: sencillez, agi-
lidad, bajo costeyclaridad de pre-
cios.

Ademasdeesto, ViaXpress esta
desarrollando un sistema infor-

matico orientado al cliente que su-
pera ampliamente las prestacio-
nes anteriores, con el fin de sim-
plificar los procesos para el clien-
tey ofrecerle méas informacion.

Los clientes de la red, que ma-
nifiestan un alto grado de satisfac-
cién, han acogido sin problemas
este cambio de marca e imagen,
puesloquemadslesimportaesque
se les mantenga la atencién per-
sonalizada por parte de sus res-
pectivos couriers y el manteni-
miento de precioyservicio. Inclu-
sodisponen demasservicios, pues
ViaXpress ha ampliado reciente-
mente su gama de servicios, ofre-
ciendo servicios courier y postal
nacionaleseinternacionales. Enla
actualidad Fastenval S.L. es rese-
ller de Swiss Post (segundo opera-
dor postal oficial en Espana), ofre-
ciendo servicios de gran calidad y
altamente competitivos en precio
como suMarketingMail, Business
Mail y la Swiss Post Card, entre
otros.Los valores que ViaXpress
defiende son los de confianza, ra-
pidez, servicio y bajo coste: valo-
resqueincorporaensusellodega-
rantia.

Elgrado desatisfacciéon de sus
clientes demuestra que estos va-
lores no son un mero eslogan
sino una realidad que marca la
diferencia, como asilo demues-
tra su bajisimo nivel de inciden-
cias. En suma, ViaXpress es una
red diferenciada que avanza con
mads empuje que nunca dando
soluciones répidas, econémicas
y seguras, mejorando dia adiala
calidad de suservicio graciasala
expansién delaredyal constan-
teaumento dela capilaridad que
ello conlleva.
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